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特集「認知症でも悪質商法に負けない！」

Interview

未然防止がとても重要

　契約方法や内容に不適切なことがあれば、特定商取

引法や消費者契約法により契約を取消や無効にするこ

とができます。しかし、認知症の人が被害に遭った場

合、契約当時に認知症であったことの証明が難しい上、

業者の行方が分からなくなっていることも多く、救済

が困難な場合もあります。認知症の人を周囲で支えて

いく体制をつくり、被害を未然に防ぐことが重要です。
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2.3.
　

認
知
症
の
人
が
悪
質
商
法
の
被

害
に
遭
っ
た
場
合
、
本
人
が
被
害

を
認
識
し
て
い
な
か
っ
た
り
、
事

実
を
隠
し
て
し
ま
っ
た
り
す
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
周

囲
の
発
見
が
遅
く
な
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、
被
害
を
発
見
で

き
た
と
し
て
も
、
悪
質
業
者
を
信

頼
し
て
し
ま
っ
て
い
る
場
合
は
、

家
族
や
周
囲
の
声
に
耳
を
傾
け
て

く
れ
な
い
こ
と
が
多
く
、
解
決
ま

で
に
大
変
な
時
間
を
要
し
ま
す
。

そ
の
間
に
ま
た
同
じ
被
害
を
繰
り

返
し
て
し
ま
う
人
も
い
ま
す
。

　

だ
か
ら
こ
そ
、
被
害
が
発
生
す

る
前
に
家
族
や
地
域
、
介
護
施
設
、

医
療
機
関
な
ど
周
囲
の
人
た
ち
が
、

日
常
的
に
見
守
っ
て
い
く
こ
と
が

大
切
で
す
。

周
囲
で
の
見
守
り

制
度
の
活
用

　

本
人
が
認
知
症
で
あ
る
こ
と
を

　

被
害
を
防
ぐ
た
め
に
、
判
断
能

力
が
不
十
分
な
人
を
守
る
制
度
を

活
用
す
る
こ
と
も
方
法
の
１
つ
で
す
。

制
度
を
う
ま
く
利
用
し
、
よ
り
安

心
な
体
制
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。

　

被
害
や
被
害
の
サ
イ
ン
を
発
見

し
た
場
合
は
、
す
ぐ
に
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
な
ど
の
専
門
機
関
へ
相

談
し
て
く
だ
さ
い
。
認
知
症
の
人

が
悪
質
商
法
の
被
害
に
遭
う
と
、

何
度
も
被
害
を
繰
り
返
し
て
し
ま

う
こ
と
も
あ
る
た
め
、
盛
岡
市
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
や
弁
護
士
な
ど

の
専
門
家
に
よ
る
ア
ド
バ
イ
ス
や

対
応
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　

被
害
回
復
や
今
後
の
予
防
の
た

め
に
ど
う
す
れ
ば
良
い
か
を
検
討

し
、
関
連
す
る
機
関
で
相
互
に
情

報
交
換
し
な
が
ら
、
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
対
応
策
に
つ
い
て
一
緒
に

考
え
て
い
き
ま
す
。

早
め
の
相
談

4.
　

認
知
症
は
い
つ
始
ま
る
か
分
か

り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
悪
質
商
法
の

勧
誘
も
、
あ
る
日
突
然
や
っ
て
き

ま
す
。
家
族
や
地
域
な
ど
で
日
常

的
に
見
守
り
な
が
ら
、「
い
つ
も

と
様
子
が
違
う
な
」
と
思
っ
た
ら
、

す
ぐ
に
専
門
機
関
へ
相
談
し
ま

被
害
を
発
見
し
た

　

事
実
を
冷
静
に
受
け
止
め
、
被

害
に
遭
っ
た
辛
さ
を
本
人
と
共
有

す
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。

「
な
ん
で
だ
ま
さ
れ
た
の
」
な
ど

と
最
初
か
ら
本
人
を
批
判
す
る
よ

う
な
態
度
を
と
る
と
、
そ
れ
以
上

の
関
わ
り
を
拒
否
さ
れ
て
し
ま
う

①
成
年
後
見
制
度

　

判
断
能
力
が
不
十
分
な
20
歳
以

上
の
人
を
保
護
す
る
た
め
の
制
度

で
す
。
本
人
の
判
断
能
力
の
程
度

に
よ
っ
て
支
援
内
容
は
異
な
り
ま

す
が
、
家
庭
裁
判
所
か
ら
選
任
さ

れ
た
成
年
後
見
人
（
配
偶
者
や
親

族
、法
律
や
福
祉
の
専
門
家
な
ど
）

が
本
人
に
代
わ
っ
て
契
約
し
た
り
、

悪
質
商
法
な
ど
不
利
益
な
契
約
を

後
か
ら
取
り
消
し
た
り
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
将
来
判
断
能
力
が
不
十

分
に
な
っ
た
と
き
に
備
え
て
、
あ

ら
か
じ
め
本
人
が
成
年
後
見
人
に

な
っ
て
も
ら
い
た
い
人
を
決
め
て

お
く
こ
と
が
で
き
る
任
意
後
見
制

度
も
あ
り
ま
す
。
詳
し
く
は
、
町

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
☎
66

－

２
１
１
１
（
内
線
１
５
５
・
１
７

０
）
へ
相
談
く
だ
さ
い
。

②
日
常
生
活
自
立
支
援
事
業

　

町
社
会
福
祉
協
議
会
が
窓
口
に

な
っ
て
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用

や
日
常
的
な
金
銭
管
理
を
支
援
す

る
制
度
で
す
。
生
活
支
援
員
が
定

期
的
に
訪
問
し
て
く
れ
る
の
で
、

悪
質
商
法
の
被
害
を
未
然
に
防
ぐ

こ
と
も
期
待
で
き
ま
す
。
詳
し
く

は
、
町
社
会
福
祉
協
議
会
☎
66

－

２
１
１
１
（
内
線
５
８
１
）
へ
相

談
く
だ
さ
い
。

周
囲
が
理
解
し
、
普
段
か
ら
だ
ま

さ
れ
て
い
な
い
か
、
被
害
に
遭
っ

て
い
な
い
か
を
定
期
的
に
見
守
る

こ
と
が
重
要
で
す
。
家
族
や
ケ
ア

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル

パ
ー
と
い
っ
た
定
期
的
に
本
人
と

関
わ
る
人
が
、
気
を
付
け
る
よ
う

に
す
る
と
良
い
で
し
ょ
う
。

　

次
の
よ
う
な
サ
イ
ン
が
見
ら
れ

た
ら
、
被
害
に
遭
っ
て
い
る
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。

・
見
慣
れ
な
い
人
が
出
入
り
し
て

い
る

・
家
が
改
修
さ
れ
て
い
る

・
新
し
い
物
や
不
必
要
と
思
わ
れ

る
商
品
、
契
約
書
な
ど
が
あ
る

・
電
話
を
切
れ
な
く
て
困
っ
て
い

る

と
き
の
注
意
点

し
ょ
う
。

　

医
療
的
な
ケ
ア
も
含
め
て
、
一

緒
に
対
応
策
を
考
え
て
い
き
ま
す
。

ま
た
、
被
害
に
遭
っ
た
後
で
も
す

ぐ
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
早
め
の

相
談
が
良
い
解
決
に
つ
な
が
り
ま

す
。

こ
と
が
あ
り
ま
す
。「
辛
か
っ
た

で
し
ょ
う
。
お
金
も
な
く
な
っ
て

し
ま
っ
て
、
生
活
し
て
い
く
の
も

大
変
で
す
ね
」
な
ど
と
優
し
く
話

す
こ
と
か
ら
始
め
る
こ
と
が
大
切

で
す
。

　

ま
た
、
本
人
や
本
人
が
信
用
し

て
い
る
人
（
悪
質
業
者
）
を
け
な

し
た
り
、
批
判
し
た
り
し
な
い
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。「
○
○
さ
ん

に
と
っ
て
は
大
切
な
買
い
物
だ
っ

た
ん
で
す
ね
」「
今
あ
ま
り
使
っ

て
い
な
い
の
で
し
た
ら
、
お
金
が

た
く
さ
ん
か
か
っ
て
大
変
な
の
で
、

次
か
ら
は
や
め
た
方
が
い
い
で
す

ね
」
な
ど
と
い
う
よ
う
に
、
本
人

を
傷
つ
け
な
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
心
掛
け
ま
し
ょ
う
。

し
ま
っ
た
ら

問い合わせ ▶消費生活相談など
　盛岡市消費生活センター
☎019-651-4111（内線6005）
　町役場住民会計課
　総合窓口係
   ☎66-2111（内線121、123）

予防のために出前講座はいかがですか？無料で講師を派遣します。（電話019-604-3301）

悪質商法に負けないために

みんなで脳元気教室

悪質商法の事例をたっぷり紹介｡ 悪質業者撃退法，被害にあった時の対処法な
ど詳しく解説。震災後の悪質商法被害にあわないために！
盛岡広域から悪質商法を撃退！

地域の高齢者をみんなで見守ることで，悪質業者が来づらいまちになります。
このため認知症を正しく理解して予防しましょう。
脳が元気になる運動なども。

おすすめ!!

おすすめ!!

▶成年後見制度など
　町地域包括支援センター
☎66-2111（内線155、170）

▶日常生活自立支援事業
　町社会福祉協議会

☎66-2111（内線581）

▶認知症や物忘れ
　県認知症疾患医療センター

☎019-652-7411


