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認
知
症
と
は

　

認
知
症
と
は
、
病
気
な
ど
が
原

因
で
脳
の
知
的
な
働
き
が
低
下
し

た
状
態
の
こ
と
を
い
い
ま
す
。
１

人
で
生
活
を
送
る
こ
と
が
難
し
い

場
合
も
あ
り
ま
す
。
認
知
症
の
特

徴
の
１
つ
に
、
記
憶
力
や
理
解
力
、

判
断
力
の
低
下
が
あ
り
ま
す
。
誰

も
が
だ
ま
さ
れ
る
可
能
性
は
あ
り

ま
す
が
、
認
知
症
の
人
は
そ
の
可

能
性
が
高
く
な
り
ま
す
。

　

認
知
症
の
人
が
業
者
と
契
約
す

る
場
合
、
次
の
４
つ
が
主
な
問
題

に
な
り
ま
す
。

①
対
象
を
捉
え
る
「
認
知
」

・
相
手
の
意
図
や
細
か
い
契
約
内

容
を
十
分
に
理
解
で
き
な
い

・
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
気
付
き
に

く
い

Interview

感情やプライドは保たれます

　認知症になって記憶力や理解力が低下しても、そ
の人の感情やプライドは比較的保たれます。そのた
め、商品の説明や契約内容が分からなくても、分
かったつもりになって、悪質業者に言われるがまま
に契約を結んでしまいます。また、だまされたこと
や被害に遭ったことをうまく認識できず、事実がう
やむやになることも。なんとなくおかしいと思って
いても、なかなか助けを求められず、何度も同じ被
害を繰り返してしまいます。そのため、認知症の人
は、悪質業者の標的にされてしまうのです。
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患
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療
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ン
タ
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博ひ
ろ
し

臨
床
心
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士

どうして
だまされるの？

認知症ってなに？

②
対
応
を
一
貫
さ
せ
る
た
め
の

「
記
憶
」

・
話
の
前
後
で
つ
じ
つ
ま
が
合
わ

な
く
て
も
、
気
付
き
に
く
い

・
経
験
か
ら
学
ぶ
こ
と
が
難
し
い

こ
と
も
あ
り
、
同
じ
被
害
を
繰

り
返
す

③
段
取
り
を
組
む
「
実
行
機
能
」

・
「
お
か
し
い
↓
誰
か
に
相
談
↓

断
る
」
と
い
う
段
取
り
を
組
む

の
が
難
し
い

④
意
思
決
定
に
関
わ
る
「
情
緒
」

・
親
切
に
さ
れ
た
り
脅
さ
れ
た
り

す
る
と
、
断
り
に
く
い

・
「
そ
ん
な
こ
と
自
分
で
で
き

る
」
と
ア
ド
バ
イ
ス
に
耳
を
傾

け
な
い
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※23年度は12月末の値。

認知症関連の相談件数の推移

特集「認知症でも悪質商法に負けない！」

盛
岡
広
域
８
市
町
村
で
は
、
平
成
22
年
度
か
ら
消
費
生
活
相
談
や
啓
発
活
動
を
、
各
市
町
村
と
と
も

に
盛
岡
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
が
担
当
し
て
い
ま
す
。
今
年
度
は
啓
発
活
動
と
し
て
、
特
集
ペ
ー
ジ

に
よ
る
広
報
を
共
同
実
施
し
て
い
ま
す
。
今
回
は
、
認
知
症
と
悪
質
商
法
に
つ
い
て
の
特
集
で
す
。

認知症でも
悪質商法に負けない！

特
集

最
近
、
認
知
症
の
人
を
狙
っ
た
悪
質
商
法
が
増
え
て
い
ま
す
。
認
知
症

の
人
は
、
そ
の
場
で
的
確
な
判
断
や
対
応
が
で
き
な
い
こ
と
が
多
い
た

め
、
悪
質
業
者
に
だ
ま
さ
れ
や
す
く
、
次
々
と
契
約
を
結
ん
で
し
ま
い

が
ち
で
す
。
自
分
や
家
族
、
地
域
の
た
め
に
も
、
悪
質
商
法
か
ら
認
知

症
の
人
を
守
る
た
め
の
知
識
を
身
に
付
け
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

こ
ん
な
事
例
が

あ
り
ま
し
た

1.

　Ａさんは息子夫婦と折り合いが悪く、１人で暮ら
していました。そこへ悪質業者が足しげく通い、親
身になって話を聞いたり、家事をしたりと、かいが
いしくＡさんを世話しました。Ａさんはすっかり悪
質業者を信用。必要がない住宅改修の契約を結び、
費用を全額払ってしまいました。息子夫婦が注意し
ますが、Ａさんは悪質業者をかばって話を聞いてく
れません。

　１人暮らしのＢさん。ある日、ホームヘルパーが
Ｂさんの公共料金が滞納になっていることに気付き
ました。事情を尋ねてもＢさんは「大丈夫」と気に
していない様子。ホームヘルパーが、盛岡市消費生
活センターへ相談。本人の了解を得てＢさんの自宅
を確認すると、大量の健康食品や未使用の布団数組
と一緒に大量の契約書が。何年も前から業者が出入
りしていたことが分かりました。

悪
質
業
者
は
良
い
人
？

孫
と
同
じ
年
の
悪
質
業
者

に
泣
き
つ
か
れ

被
害
に
遭
っ
て
い
る
こ
と

が
分
か
ら
な
い

（
80
代
男
性
Ａ
さ
ん
）

（
70
代
男
性
Ｃ
さ
ん
）

（
80
代
女
性
Ｂ
さ
ん
）

し
め
し
め
…

契
約
書

こ
の
人
は

悪
く
な
い

本
当
か
し
ら
。

心
配
だ
わ
…

大
丈
夫
！

助けて
！

助助

ぐ
ふ
ふ
…

　Ｃさんの家に悪質業者が「長生きできるから」と
健康食品を持ってきました。長い間会っていない孫
と同じ年だった悪質業者を見て、「断るのも悪いか
ら」と商品を購入。ある日、その悪質業者が青い顔
をして「ノルマを達成できないと会社を首になって
しまう」とＣさんに泣きついてきました。かわいそ
うに思ったＣさんは、大量の商品を購入してしまい
ました。


