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請求されるがままに…

知人の紹介で、壁紙の張り替えを依
頼していた業者に下水道の相談をした
ら、「うちでもできる。格安で可能」
と言われた。見積もりを欲しいと言っ
たが翌日には工事を始められ、請求さ
れるがままに代金を支払った。その後
壁紙もはがれ、下水道にも不具合が出
てきた。やり直しの依頼電話をしても、
電話に出ない。（70代・女性）

信頼して代金を支払ったら…

知人の工務店に、全面的な家のリフ
ォームを依頼した。信頼していたため、
詳しい見積もりや契約をせず、代金も
早々に振り込んだが、いつまでたって
も工事が終わらず、延び延びになって
いる。調べてみると、同等のリフォー
ム料金の相場よりもかなり高額のよう
だ。その上、途中で不具合が見つかっ
たなどの理由で、追加料金を請求され
ている。（60代・女性）

知人などへ依頼する場合、相手
を信頼して任せてしまい、素材や

仕上げ、着手日、納期、金額などがあい
まいになる場合があります。安心してい
ると、後になって連絡しようとしても、
連絡が取れなくなることもあります。
知人だからと信用し過ぎず、仕様書や
契約書などで、きちんと修理や改築の内
容を確認することが重要です。

長時間自宅に居座られ…

電気温水器の説明に行きたいと言わ
れ、訪問を受けた。「光熱費の節約に
なり、ローンを組んでも安上がり」と
延々説明され契約。ローンの申込書の
年収欄を書き直すよう業者から言われ
て直した。後で家族に話したら反対さ
れ、キャンセルを申し出たところ、数
十万円の違約金を請求された。どう対
処したらよいか。（50代・女性）

近くで工事をしたので…

80代の母が「近くで外壁工事をし
た。塗料の余りがあるので、今なら安
く工事できる」と勧誘され、その場で
申し込んだが、契約書などはないよう
だ。工事後、一括払いの請求をされた
が母は支払えず、別居する自分に支払
ってくれと言われた。自分から見れば
必要がない工事だと思うが、どうすれ
ばよいか？（50代・女性）

「目玉商品」を
頼んだら…

チラシを見てリフォーム会社に電話
し、目玉商品だという特売のサンルー
ムを申し込んだ。見積もりもなく、申
込書にも商品名が記載されないまま工
事された。ところがその商品はチラシ
とは別商品で、しかも数日後に雨漏り
した。電話をして対処を依頼したが対
応されず、「気に入らないなら撤収す
るぞ」と脅された。その後連絡がなく、
どうしたらよいか。（50代・男性）

「この設備を付けると光熱費が
下がる」「補助金が出る」などの

説明は要注意。実際は設置してみないと
分からない場合もあります。１社だけの
説明ではなく、複数の業者から説明を聞
き、どんな工事で、どんな設備なのかを
しっかりと把握しましょう。本当に必要
な工事か、本当に補助金が出るのかなど
を確認してから契約しましょう。

広告を出しているから安心とい
うわけではありません。広告で引

き寄せて、いい加減な工事をする悪質な
業者もあります。見積もりや申込書など
で、きちんと詳細を提示する業者を選び
ましょう。また、追加工事を重ねるうち
に高額の契約になり、支払いが困難にな
るという例もあります。工事を依頼する
ときは、必ず契約書を確認しましょう。

リフォームパックを頼んだら…

新聞広告に載っていた、「キッチン
＆ダイニングリフォームパック」を申
し込んだ。当然広告の値段で済むもの
と思っていたが、工事後「広告の金額
は基本料金」として、経費などが別途
加算された高額な金額を請求された。
（40代・女性）
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