
　当町で初めての「いわて観光おもてなしマイスター」にグリーン
テージの下四日市剛さん（42歳・四日市）が認定されました。
　これは、㈶岩手県観光協会が、観光客の方々をおもてなしの心で
お迎えできる人材を育成するため、観光関係施設・団体の従事者、
職員等を「いわて観光おもてなしマイスター」として認定する制度
として平成19年度に創設したものです。
　下四日市さんは、認定を受けるための研修や試験の中で、「県南
の観光関係者は連携がとれていて、とても熱い」と県北との温度差
を痛感。「どの施設も独自のものを打ち出していこうと必死なのが
伝わってきました」と刺激を受けた様子。
　一番の難問は、ロールプレイング方式で、お客様とのやりとり（お
もにトラブル）を審査される試験。「100％の答えがない中で、また
次に来たいと思ってもらえるようなことがどれくらいできるかでし
た」と語る下四日市さん。
　「『おもてなし』はマニュアルどおりでは達成されません。いろい
ろなお客様を目の前にして、その方々に対して緊張の中で接し、お
客様に『ありがとう』と言っていただけたときに初めて達成するも
のだと思いました」とこれからの仕事にも力が入ります。

皆さんが参加するコーナーです。
耳よりな情報やご意見、ご質問などお気軽にお寄せください。
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（３歳７カ月・小屋瀬）
大樹さん・一美さん次女

（３歳８カ月・浦子内）
勝春さん・泰子さん長男

おっとりしているようでちゃっか
り、社交的な面を持つマイペースな
心晴。プリキュアに夢中で将来の夢
はもちろんプリキュア。そんな心晴
も、保育園から帰ると８カ月になる
弟をあやしたり抱いたりと子守りを
するお姉ちゃんです。人の気持ちの
分かる優しい女の子になってね。
　　　　　　　　　　　　　一　美

弟の面倒をみてくれるやさしい遼典。
新幹線が好きで本を開いて名前を全
部言い当てられるほど。それ以上に
好きなのがお祭り。ひいじいちゃん、
おじいちゃん、お父さんと受け継が
れる音頭あげは遼典で４代目。秋ま
つりまで修行の毎日です。何でもが
んばれる子に育ってほしいな。
　　　　　　　　　　　　泰　子
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橋本　ヨシエさん
（82歳・垂柳）
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れ
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独
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当
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浅
草
観
音
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で
、
ひ
ま

つ
ぶ
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つ
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で
習
っ
た
新
舞
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が
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踊
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と
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踊
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は
、
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の
結
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ら
っ
て
、
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楽
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よ
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今
が
本
当
に
幸
せ
で
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」
と
笑
顔
で
話
す
ヨ
シ

エ
さ
ん
で
す
。

一緒に運動しましょう
　「他にはないパワーリハビリマシー
ンがそろっています。予防のためにも、
一緒に運動をしましょう」とＰＲする
良哉さん。アットホームくずまきで作
業療法士としてリハビリを担当してい
ます。
　地元葛巻高校を卒業後、盛岡市の岩
手リハビリテーション学院に進み、卒
業後国家試験に合格、平成20年４月
から現在の職場に勤務しています。
　自分の性格を「短気かな？シャイな
ところも…」と控えめな様子。
　中学・高校と野球部、ピッチャーと
して活躍。現在も地元の仲間と朝野球
をしたり、職場の同僚とユニホック大
会に出たりして体を動かし楽しんでい
ます。
　今一番したいことは「ダイエット」
で自己管理にも気をつけています。
　理想の女性を「スポーツや釣りなど
アウトドアを一緒に楽しめる人」と、
とっても活動的な良哉さんです。

（
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歳
・
小
苗
代
）

〔13〕平成22年３月１日・広報くずまき 広報くずまき・平成22年３月１日〔12〕
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お客様に「ありがとう」と言っていただけるよ
うな接客を心掛ける、下四日市剛さん
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